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Tema: Comité extraordinario de seguimiento — Programa Socios Talento Capital (STC 2.0) —
Operador KUEPA (Kuepa)

Asistentes:
- Natalia Mora — SDDE (Asistencia técnica / liderazgo del comité)
- Bibiana Maria Quiroga Forero — SDDE (Supervision del contrato)
- Oscar Jairo Arboleda Urrego — SDDE (Equipo técnico y administrativo / apoyo a la supervision)
- Mauricio Hernandez Ibafez — SDDE (Equipo técnico y administrativo)
- Johana Casallas — KUEPA (Gerencia)
- Hasbleydy Parraga Castiblanco — KUEPA (Coordinacion de orientacion y mitigacion)
- Angélica Londofo— KUEPA (Coordinacion Calidad)

ORDEN DEL DiA:

- Verificacion de asistencia y apertura del comité.

- Balance general de metas y avances 2025 (mujeres y jovenes).

- Presentacion del plan de trabajo y cronograma proyectado para cierre de hitos en 2026.
- Revisién de solicitudes operativas del operador: declaracion juramentada y encuesta.

- Varios: gestion de PQR, certificados, bonos y estado de pdlizas.

- Acuerdos, compromisos y fecha de reactivacion de subcomités operativos.

- Cierre.

DESARROLLO DE LA SESION

Natalia Mora: Listo. Entonces, nuevamente, buenos dias para todos. Iniciamos este comité
extraordinario como cierre de afio en el seguimiento que hacemos para socios Talento Capital 2025.
Iniciaremos con una verificacion de asistencia. Desde el equipo de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico se encuentra la supervisora del contrato, Viviana Quiroga. Nos encontramos con Oscar
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Arboleda, Mauricio Hernandez, el equipo técnico y administrativo. Quisiera confirmar quién nos
acompana desde KUEPA.

Johana Casallas: Gracias Natalia desde la gerencia quien habla Johana Casallas me acompafia la
coordinacion de orientacion y mitigacion Hasbleidy Parraga.

Natalia Mora: Johana. Entonces, haremos un recuento general de lo que se desarrolld en este en
este afio para el operador KUEPA, quien tiene dos grupos poblacionales, el grupo de mujeres con
una meta total de 2636 atendidos, de los cuales ya se logré un 45%, un primer 20% con 528
atendidos, un segundo 25% de un total de 650, los cuales estan en proceso ya de gestion para la
radicacion de su pago. Y para el grupo de jovenes, una meta de 395 personas, de las cuales ya se
cumplié el primer 20% de avance, un total de 791 atendidos, de los cuales ya se gestiond su pago
y estaria en proceso para los dos grupos, los hitos para mujeres 4 y 5. La intencidn entonces es que
el operador nos presente su plan de trabajo, su cronograma para como atendera estos hitos o estas
atenciones faltantes.

Natalia Mora: se proyecta para el afno 2026. Johana, te dejo el micréfono y la pantalla para que nos
compartas la informacion.

Johana Casallas: Claro que si, Natalia., bueno, en este momento nosotros queremos confirmar
que para el hito cuatro de mujeres nosotros ya tenemos un avance en este momento de para el
paquete basico de 47 mujeres y para el paquete especializado de 297 mujeres que ya estan listos
para entrega y para reporte. por parte del grupo de jévenes. En el avance tenemos para basico 236
y en especializado 181. Nosotros en este momento tenemos en ruta de atencion, en confirmacion
de esa ruta de atencion, un total de 1086 personas en el paquete especializado., ;qué esperamos
que a corte de la primera semana de no de enero podamos tener un avance del 73% delito 4? En
ese orden de ideas, nosotros en la reestructuracion de metas esperamos atender ITO 4 durante el
mes de enero para una entrega a corte del 22 de enero y a corte del 22 de febrero tener la respuesta
del corte delito cinco. Sin embargo, quiero dar claridad aca que en este momento nosotros por parte
de la gerencia de KUEPA se esta analizando temas de rubros presupuestales y avances para
ampliar el equipo durante enero y febrero para que se pueda consolidar la atencion completa para
el corte del 28 de febrero.

Oscar Jairo Arboleda Urrego: Perdéname interrumpo estas proyectando algo es que yo no estoy
visualizando.
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Oscar Jairo Arboleda Urrego: No.
Johana Casallas: Okay, dame un segundo, por favor. Dame un segundo, por favor. No me deja
proyectar. Dame un minuto, por favor. No sé si ya visualiza. La presentacion.

Natalia Mora: No, no, senora.
Johana Casallas: me dice que la presentacion esta esperando, pero no me deja visualizar.

Oscar Jairo Arboleda Urrego: Si se te dificulta de pronto la puedes mandar al grupo y nosotros la
proyectamos.

Johana Casallas: Claro que si. Dame un segundo, por favor. No sé, de pronto salgo del internet
porque no me deja adjuntar.

Natalia Mora: la no la envias, Johana, y yo la proyecto o si alguien del equipo de tu equipo lo puede
proyectar, no hay inconveniente.

Johana Casallas: Claro que si. Qué pena con ustedes, pero es que no me deja adjuntar archivos,
no me deja enviar, no me deja presentar.

Johana Casallas: Denme un minuto voy a reiniciar el equipo.
Natalia Mora: Creo que ya esta compartiendo Angélica.
Oscar Jairo Arboleda Urrego: Si, ya estamos visualizando la el contenido por parte Angélica.

Johana Casallas: Okay, perfecto. Entonces, como les comentaba, nosotros ya tenemos un avance
de delito cuatro. Lo que esperamos es proyectar atenciones para el mes 28. Entonces, para el mes
febrero 28 finalizar estas atenciones. Nosotros ya culminamos dos, como lo mencionaba Natalia, de
ambos paquetes, jévenes y mujeres. Hito tres de jévenes, esperamos entregarlos a finalizar de la
siguiente semana. Y aqui tenemos pues una solicitud y es que nosotros en este momento tenemos
uno el tema de la declaracién juramentada. Esto pues digamos que retrocedio la atencidn. Nosotros
ya hicimos el envio de la declaracion juramentada con la solicitud si es posible para analisis de
ustedes para poder hacer la correccion de la correccién, no sino el cambio de la declaracion
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juramentada. Esto con el propésito de poder avanzar porque tuvimos caidas de mas o menos un
73% en lo que estdbamos atendiendo en el flujo de atenciéon y un 33% en las personas que ya
teniamos atendidas para reporte de pago con pues digamos que la declaracion juramentada y lo
llevamos a una mesa de trabajo.

Johana Casallas: Nosotros compartimos este documento posteriormente a revision por parte de la
gerencia general de KUEPA y del area juridica de KUEPA. compartimos a al correo de socios
Talento Capital y a ustedes para ser revisada esta opcién con referente al tema del avance de lo
que ya tenemos, también tenemos un inconveniente y es que nosotros hemos evidenciado en la
aplicacion de las encuestas una caida del 35% en del 43% de personas especializadas debido a
novidades en la marcacion de la encuesta. Yo quisiera contarles que estamos haciendo para las
encuestas en este momento. Nosotros en las encuestas estamos haciendo lo primero por via virtual.
Hacemos el envio. Una vez la persona finaliza su formacion y ya tenemos toda la parte documental
de la persona, enviamos a través de unos flujos de N8N tanto el bono de mitigacion como la
encuesta. Sin embargo, la respuesta de estos se nos han presentado varias novedades. La primera
novedad es que la persona no marca la encuesta o no diligencia la encuesta y o genera un
diligenciamiento incorrecto y del 74% de las respuestas inmediatas lo solicitan explicacion para su
diligenciamiento. en cuanto a que es un BRD, que es la formacion, que si es el mismo curso que
recibieron.

Johana Casallas: Entonces, nosotros nos volcamos desde hace un mes exactamente a hacer el
cambio a presencialidad. Entonces, ;qué estamos haciendo? Llamamos a la persona, le
preguntamos si en la persona es claro, si le llegé el formato, si no es claro para ellos, se cita de
manera presencial en la sede de la calle 85, se les ensefia cdmo diligenciar para que firmen de
manera manuscrita. Si la persona no se puede desplazar, se les hace conectar a un enlace virtual
o también se les hace el apoyo del diligenciamiento por parte telefénica. En este momento tenemos
caidas de que el 74% de las encuestas realizadas nosotros hicimos para los cortes 2 de jovenes, el
que entregamos y el hito 3. Tenemos 184 encuestas diligenciadas que han presentado estas
novedades y con las que tenemos ahoritica para entregar para el hito tres, que es en este momento
nuestro cuello de botella para poder entregar el hito porque las personas ya fueron atendidas.
tenemos que entregar 396 encuestas. En ese proceso, pues hemos tenido estas caidas. Queremos
validar durante el marco de este comité si hay la posibilidad de poder replantear la encuesta tanto
de su estructura de las preguntas como adicional a eso el método de aplicacion.
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Johana Casallas: Esto con que pues digamos que nosotros estuvimos de acuerdo con en el
momento en el que se hizo la solicitud para lo de la encuesta, la empezamos a diligenciar, pero
durante la operacién encontramos estas novedades. ¢ Cual seria esa solicitud? que las preguntas
fueran pues digamos que un poco mas acorde al lenguaje de los participantes y buscadores para
no generar una replicacion, porque hemos tomado tiempos y el tiempo maximo que nos ha
demorado para explicarle a las personas de manera presencial o telefénica o virtual son 25 minutos.
El en tiempo minimo son 10 minutos, explicandole cada una de las preguntas, la marcacion, donde
debe firmar y como debe diligenciar en este orden de ideas por el volumen que tenemos, que no es
un volumen menor y que obviamente paralelito cuatro sera mayores, y para hito 5 también porque
pues todas las personas se tienen que ir con esta encuesta. La idea principalmente es que se
reestructuren las preguntas y que podamos hacerlo a través de un formulario que marque la persona
digamos que las personas que lo puedan hacer digital. Esto no quitaria las dos tareas que estamos
haciendo, hacerlo también de manera presencial. Quiero comentarles que la semana pasada
también estuvimos enviando una persona a las casas de las personas para que pudieran diligenciar
su encuesta de manera presencial.

Johana Casallas: Esto pues digamos que genera una mayor carga operativa y también por ende
financiera. La idea es que pudiéramos hacerlo a través de un formulario, que marque el correo que
esté entregando la persona y que esto pues nos ayude a disminuir con las personas que puedan
hacer uso del formulario, sin exceptuar que también las personas que puedan hacer la disminucién
pues digamos que la estructuracion y la aplicacion de la encuesta de manera presencial. Nosotros
esperamos que con el ajuste de la declaracion juramentada y si es posible el ajuste de la encuesta,
nosotros podamos proyectar cifras de atencion a corte del 28 de febrero finalizando los dos hitos,
porque esto nos permitiria avanzar con un requisito documental de personas que ya tenemos
atendidas en la ruta.

Oscar Jairo Arboleda Urrego: Listo, Joha, muchas gracias., bueno, quiero abordar los dos temas
de las solicitudes., seria primero pues la modificacion de las preguntas y es modificacion de
vocabulario, se puede trabajar.

Oscar Jairo Arboleda Urrego: pero si tenemos que mantener pues el mismo niimero de preguntas
y pues el objeto de la validacién de los de lo que se esta preguntando.

Oscar Jairo Arboleda Urrego: también los canales pues tenemos que establecer muy bien si no
es de licenciamiento digital y es fisico, cdmo pues garantizamos que lo esté llenando la la persona.
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, ustedes entiendo que nos van a presentar una propuesta de formato. En esto creo que si podemos
trabajar esas esas modificaciones. Hay que justificar muy bien. , entonces por ese lado creo que
estamos okay, ¢no? por el lado de la modificacion de la de la declaracion juramentada, si
consultando con el equipo pues encontramos que lo que se esta solicitando son modificaciones con
las cuales creemos que si puede afectar el el pues el propdsito de la aclaracion juramentada.
digamos, el quitar la direccion también sentimos que quita peso respecto al al a la a la residencia
en Bogota y nos queda significativamente distinto a los demas operadores. Ademas, pues esta
informacion que se captura aca en la declaracion juramentada operativamente también tiene que
estar capturada en otros campos. No s€, Natalia, si tU me quieres complementar con este analisis
que me hacias sobre sobre esta informacion.

Natalia Mora:, si, asi es. Les cuento que la declaracion juramentada tuvo una modificacidon desde
programas anteriores, precisamente por e comentarios en Contraloria desde soportar la residencia
de los participantes de un programa, en este caso los atendidos. Y esa fue la acciéon que se
complementd en este documento de agregar este espacio. Es la razén también pues que argumenta
por qué no es viable modificar el documento, ya que, pues insistimos esta alternativa, este detalle
soporta que la persona vive en Bogota,

Natalia Mora: pero no solo con la ciudad, sino con todo el tema de su nomenclatura. Aqui la
recomendacion seria que necesitamos reforzar el paso previo que seria la socializacion vy
convocatoria del programa, donde la poblacién antes de empezar a recibir los servicios pues
entienda el programa en si, toda su generalidad y todos los documentos que debe diligenciar y cémo
los debe diligenciar porque definitivamente pues estariamos quitando algo que fue una accién de
mejora propuesta desde el programa anterior. Bueno,

Johana Casallas: Okay. Entonces, en ese orden de ideas mantendriamos el formato
Oscar Jairo Arboleda Urrego: Correcto, Johana.,
Johana Casallas: anterior.

Oscar Jairo Arboleda Urrego: y por favor envienos también al término de la instancia la propuesta
de modificacion de la de la encuesta.
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Oscar Jairo Arboleda Urrego: Como te digo, esto si es mucho mas viable. La opcién de mejora es
la aplicacion de la encuesta,

Oscar Jairo Arboleda Urrego: Es la primera vez que la aplicamos y pues operativamente ustedes
nos estan diciendo que podemos mejorar el lenguaje, asi como los canales de implementacion.
Entonces, yo creo que ambas son a lugar. E y pues creo que esto si facilita la operacion.
Desafortunadamente, como dice Natalia, analizamos de dénde provenian los requerimientos de
tener la direccion, el el método de licenciamiento y pues desafortunadamente a nivel de declaracion
juramentada pues ya sabemos que precisamente ese formato derivd de una accion de mejora,
entonces seria como retroceder en ese sentido. No.

Natalia Mora: Johana y equipo. Quisiera aca validar respecto a la encuesta en términos de de la en
términos de la gestion que se hace con los servicios. Veo que tienen el conflicto en la aplicacion de
la encuesta. Sin embargo, quisiera que nos contaran durante la prestacion del servicio pues qué
casos reporta la gente, porque digamos que no deberia haber un problema en ese lenguaje,
teniendo en cuenta que ya es la validacion de algo que recibieron.

Natalia Mora: Es decir, la persona ya deberia estar familiarizada con conceptos de formacion, de
mitigacion de barreras en el momento en que los recibié y la encuesta seria simplemente una
confirmacion de haber recibido los servicios. No deberia haber inconveniente en el lenguaje, pero
quisiera que nos contaras durante la prestacion del servicio, qué casos les ha pasado o qué
inconvenientes han tenido en ese proceso.

Johana Casallas: Claro que si. Aqui le doy el paso a Hasbleidy.

Natalia Mora: Si,

Johana Casallas: quien es la persona que estaba en contacto con las personas para que te pueda
dar explicacion de las dudas que tienen los participantes.

Hasbleidy Parraga Castiblanco: Hola, buenos dias. ;Me escuchan?

Natalia Mora: si, sefiora.
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Hasbleidy Parraga Castiblanco: Gracias. Bueno, h digamosle asi que cuando se hace la ruta de
empleabilidad tenemos todo tipo de poblacién y por ende pues nosotros nuestro lenguaje lo tenemos
que adaptar precisamente pues a las diferentes poblaciones. En ningun momento nosotros les
indicamos que vamos a aplicar un BRD porque ellos no entienden que es un BRD. La informacién
que se les brinda, por ejemplo, en el tema en ese tema puntual es que se aplica una herramienta
que ayuda a identificar esas barreras que se tienen y de esta manera pues brindarle unos servicios
especiales, por decirlo de alguna forma.

Hasbleidy Parraga Castiblanco: De esta manera pues es un poco mas clara para la persona, pero
ellos en ningun momento, por ejemplo, se les dice que tienen un BRD. En el momento de la
orientacion, obviamente, si se les explica qué es la orientacidén, a qué apunta la orientacién, qué
actividades van a tener presentes en el tema de la orientacion. Con el tema de la formacién, pues
para ellos es eso es claro, obviamente que tienen su formacion., y bien, venimos ya al tema de la
mitigacion, pues ellos tampoco se familiarizan con un tema de mitigacion porque lo que nosotros
hablamos es que se les entregan precisamente pues estos beneficios como ayuda para el proceso
de empleabilidad mientras que ellos se pueden ubicar laboralmente. Entonces, nosotros siempre
bajamos el lenguaje a la poblacion precisamente para que, pues tengan una informacién un poco
mas clara, porque al final estos conceptos si son mucho mas técnicos y muchas personas no estan
familiarizadas con todo este tema de empleabilidad. En alguin momento pues yo le les escribia por
el grupo precisamente esta informacion que la encuesta esta demasiado técnica. Si. Y al tener
poblaciones de diferente educacién, de diferentes estratos sociales, pues eso dificulta muchisimo
mas ese entendimiento y pues nosotros cuando los tenemos frente a frente, pues podemos darle la
explicacion uno a uno cual fue el proceso que hizo.

Hasbleidy Parraga Castiblanco: De igual manera, muchas personas, pues claro, realizaron el
proceso ya hace a las algunas semanas, por decirlo de alguna forma. Entonces, para ellos ya han
pasado por otros procesos, ya han ido a otras agencias, ya han realizado. Entonces, muchas veces
esa recordacion no es tan fuerte. Nosotros intentamos que ellos siempre pues recuerden el proceso
que se realiz6 en KUEPA, pero pues algunas personas no lo tienen tan presente. Entonces, pues
si, por eso nosotros le deciamos que la encuesta no esta atada a un lenguaje a la poblacion en
general, sino es un poco mas técnico de los términos de empleabilidad.

Johana Casallas: Poco lo que dice Hasbleidy y de hecho aun hay personas que preguntan qué es
la orientacion porque nosotros mencionamos es de un acompafnamiento para fortalecer su busqueda
de empleo mas alla de una orientacion. A pesar de que en los ultimos ajustes que hemos hecho,
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nosotros traemos poblacion que todavia se habia atendido durante los meses de agosto, de julio,
que ya tenia, pues digamos que ya KUEPA habia hecho su ejercicio de convocarlas, de tomar
documentacion, volvemos a retomarlas durante los meses de septiembre, de noviembre y podemos
finalmente reportarlas porque completamos documentos, evidencias terminamos procesos en ese
orden de ideas.

Johana Casallas: Una vez llega la encuesta, pues nosotros hacemos énfasis en los equipos de que
se le recuerde a la persona que esta recibiendo una orientacién, que el curso es una formacion, que
se les va a entregar un bono, pero ese bono es ayuda, se les indica que es mitigacion. Sin embargo,
que hemos evidenciado que cuando llegan a la encuesta todavia siguen preguntando estos términos
si lo recibieron. Entonces, hay que recordarle, si, mira, cuando estuviste con la psicologa, que la
psicologa te ayudé a hacer tu hoja de vida, eso es la orientacién., la formacion es el curso que
entraste a la plataforma, ¢ te acuerdas? El de servicio del cliente. Ah, okay. Entonces, ahi tienes que
marcar que si. Entonces, esos son los ejercicios que hemos hecho. Por supuesto, el equipo esta
dispuesto pues a hacer a todos los ajustes, cambios que sean necesarios. Sin embargo, si
queremos dejar claro que esto nos ha aumentado el tiempo operativo y pues las estrategias
operativas y financieras que tenemos que llevar a cabo para poderlo hacer. Nosotros al dia de hoy
hemos aplicado 188 encuestas, pero para el corte delito 3 de jovenes debemos aplicar un total de
379. Eso, ¢qué quiere decir?

Johana Casallas: que, pues practicamente tuvimos que generar un equipo dedicado, exclusivo
para que pudieran hacer este acompafiamiento a las personas a pensar de que también estamos
haciendo esfuerzos significativos para automatizar el el proceso, enviar los correos electronicos que
lleguen con una descripcidn clara, que les ensefiemos paso a paso. Entonces, hicimos unos scripts
especificos para que la persona pudiera entenderlo. Sin embargo, entendimos durante este tiempo
que, pues nos ha costado bastante para poder generar el cierre de los hitos con el tema del término
de las encuestas, que debiamos hacer un acompafamiento presencial especifico para que las
personas pudieran diligenciar su encuesta. H entendemos que los otros operadores pues no nos
han no han generado estas mismas alertas, pero el volumen de nosotros es muchisimo mayor y
mas grande y estamos en la disposicién de hacer todo lo que a bien se requiera y pues por esa
razon solicitamos que se pueda modificar la encuesta y tanto la encuesta como la operaciéon y
aplicacion de la encuesta si es posible que nosotros generaramos un correo con estas dos
solicitudes.
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Oscar Jairo Arboleda Urrego: Perfecto, Johana. Entendido., recibimos la solicitud. , no obstante,
nuevamente te respondo y cada vez que lo digas te va a responder.

Oscar Jairo Arboleda Urrego: Nosotros entendemos que ustedes tienen un volumen mas alto. No
obstante, nosotros no pagamos menos en este contrato por volumen. La economia de escala por
volumen la tienen ustedes. Nosotros pagamos un precio individual. Por eso a comparacion con otros
operadores, costo individual sigue siendo la misma. ¢ Listo? Pero entendemos todo lo que tu dices.
Es mi labor dejar eso también sefialado aqui en esta en esta reunion. Adelante, Natalia.

Johana Casallas: Claro que si, entendemos.

Bibiana Maria Quiroga Forero: E aqui para complementar lo que dice Oscar, el tema es que
ustedes saben que esto también lo estamos haciendo como parte de una accion de mejora de la
Contraloria y es importante que lo tengamos porque lo que ha sucedido en las auditorias que nos
han hecho es que incluso cuando los han atendido ustedes mismos, operador KUEPA en afios
anteriores, es que se contacta a la gente, se les pregunta si participaron en los servicios como parte
de los auditorias, el ente de control lo hace y las personas responden que no. Entonces, también
esto es un mecanismo de defensa en términos de evidenciar que las atenciones se prestaron y que
las personas participaron en este momento hoy cuando todavia tienen recordacién de las cosas que
estan haciendo.

Bibiana Maria Quiroga Forero: Entonces, lograr esta estas encuestas también es una manera de
blindarnos y protegernos a futuro respecto a las atenciones que hicimos. Si necesitamos ajustar una
palabra, si necesitamos hacer algo mas claro, por supuesto, pero el objetivo, los contenidos, el la
los temas por los que estamos preguntando, pues deben mantenerse. O sea, un ajuste de forma
puede ser puede ser viable, pero el fondo debe mantenerse para poder asegurar también que
nosotros tenemos todos los soportes de la participacion de las personas.

Johana Casallas: Claro que si, Diana. para nosotros es claro, pues la idea es un poco facilitarnos
la operacion sin dejar de cumplir con el requisito para que lo podamos cumplir., hay dos temas mas
que quisiera mencionar. No sé si lo puedo hacer en este espacio.

Oscar Jairo Arboleda Urrego: Cuéntanos, Johana, estamos un poco cortos de tiempo, pero por
favor.
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Johana Casallas: si, uno es en la gestién de PQRS Yy solicitud de certificados y bonos., tenemos
una serie de solicitudes tanto de personas de jévenes con oportunidad como de personas que estan
solicitando sus CER. Quisiera aclarar que nosotros vamos a iniciar un envio de un correo
electronico.

Johana Casallas: En este momento lo vamos a hacer solamente para jovenes con oportunidades
hasta finalizar el afio en donde les vamos a entregar el certificado y lo que aplicoé durante la ruta de
las personas ya reportadas a la secretaria y aprobadas. Para el proximo afo se empezara a enviar
este correo para las personas que finalicen durante la semana. Los dias viernes se va a automatizar
el correo y se les entregara su certificado. Con referente a las solicitudes de bonos, nosotros
estamos dando cumplimiento a las PQRS, pero también estamos tratando de que de generar que
esto sea diario. Entonces, que la persona una vez finalice, validemos que cumpla con todos los
requisitos de calidad, podamos entregar este bono, lo entregamos de manera presencial. de manera
virtual o también en acompanamiento a través de envios de N8N correos electronicos. quiero
precisar que la prorroga ya la tiene la aseguradora, hizo una entrega, sin embargo, estaba
incorrecta. Estamos esperando, ;no? Se indica en el dia de hoy que muy posiblemente para el dia
lunes tendriamos esta prorroga. Y, por otro lado, h quisiera validar si el documento de cronograma
y plan de trabajo de acuerdo al ajuste de la prorroga debe ser enviado a sus correos y si es de es
asi, nosotros lo enviariamos el dia 29 de diciembre con el aval de la gerencia.

Johana Casallas: Eran esos temas, Oscar. Gracias.

Oscar Jairo Arboleda Urrego: Correcto, Johana. Si, el siguiente punto que nosotros queriamos
tratar era precisamente ese., tenemos que remitir por correo estos estos documentos para que les
demos también aceptacion y estamos supremamente atentos a la a la a la emisién, pues al ajuste
de las polizas que entiendo estaba consultando con Mauricio. Es el ultimo tema que nos hace falta.,
Mauricio, no hay ningun inconveniente con que esto llegue el 29, ¢ cierto?

Mauricio Hernandez Ibanez: No,

Oscar Jairo Arboleda Urrego: Oay, perfecto. Entonces, pues quedariamos atentos a eso. Y pues
una vez mas reiterar en este en este comité la importancia de cumplir pues los plazos y tratar de
ajustarnos lo mas posible al cumplimiento de metas segun este nuevo cronograma que se nos
presenta. Natalia como persona de asistencia técnica estara en frente de este de este seguimiento.
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Si vamos a tener una suspension de los comités de los subcomités operativos. Natalia, por favor,
nos das las fechas exactas de como manejaremos.

Natalia Mora: Claro que si, Oscar. Entonces, posterior a este comité haremos, como la siguiente
semana no habria seguimiento o subcomité, las dos siguientes semanas estariamos retomando el
viernes 9 de diciembre con la reuniéon de seguimiento correspondiente en metas., no sin omitir.
Obviamente ustedes nos habian reportado que no haran no pararan las atenciones. Entonces, dar
continuidad y el 9 de enero hacer el reporte de las atenciones pues que tuvieron en estas dos
semanas.

Johana Casallas: Perfecto. Confirmamos. 9 enero, proximo subcomité, perdén.

Natalia Mora: Asi es.

Oscar Jairo Arboleda Urrego: Correcto.

Natalia Mora: Y hay para adelante todas las reuniones de seguimiento que se llevan con
normalidad.

Oscar Jairo Arboleda Urrego: Listo. Antes de cerrar, Bibiana, ¢tienes algun comentario adicional
0 cerramos?

Bibiana Maria Quiroga Forero: De mi parte no.
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COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA

CUMPLIMIENTO
Remitir propuesta de ajuste a la | KUEPA 29-dic-2025
encuesta (ajuste de vocabulario y
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canales de aplicacion), conservando
el numero de preguntas y el objeto de
validacion. (Incluir  justificacion
técnica y medidas de control para
diligenciamiento).
Remitir cronograma y plan de trabajo | KUEPA 29-dic-2025
ajustados para cierre de hitos, con
aval de gerencia. (Enviar a correos
oficiales del programa para revision y
aprobacion).
Revisar y emitir observaciones/aval al | SDDE (equipo técnico y supervision) Primera semana
cronograma y propuesta de encuesta de ene-2026
remitidos. (Definir en correo de
respuesta la version aprobada y fecha
de implementacion).
Gestionar la emisién y entrega de la | KUEPA / Aseguradora 29-dic-2025
prérroga de poliza corregida. (Remitir
documento final corregido).
Reactivar seguimiento operativo en | KUEPA y SDDE 09-ene-2026
subcomité y presentar reporte de
atenciones ejecutadas durante la
pausa de fin de afo.
En constancia de lo anterior firman:
Nombres y Apellidos Cargo o Tipo de Dependencia Firma

vinculacion

Subdirectora de

Bibiana Maria Quiroga

Empleo y Formacion

QU |IROGA Firmado

. SDDE FORERO  Qlrocarontio
Forero y Supervisora del BIBIANA ~ DlAwAMAmA
Contrato MARIA 17:30:24-05'00'
Julian Moreno SDDE SDDE )
Oscar Arboleda SDDE SDDE Lj;w s
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